Генеральному директору
ООО «АВАНТАЖ»

Просину Н.А.
от________________________ (ФИО)

паспорт (серия, номер) _______________, 

выдан (кем, когда) _______________________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ О ВОЗВРАТЕ/ЗАМЕНЕ ТОВАРА 
«__»______ 201_ г. в интернет-магазине «www.matugalnik.ru», из каталога на сайте www.matugalnik.ru по заказу
 № А________________  был приобретен Товар
	№ п/п
	Наименование товара (марка, модель, артикул)
	Количество
	Стоимость
	  Причина возврата

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


Основание для возврата:

	□ Товар надлежащего качества (не подошел по цвету, размеру, фасону, функциям)



	□ Товар ненадлежащего качества (товар, не способный обеспечить свои функциональные качества из-за существенного 
недостатка.А так же товар, который Клиент возвращает по причине несоответствия заказанному товару (артикул, цвет, фасон, качество, 
размер).В данном случае мы возвращаем полную стоимость товара,а также возмещаем стоимость доставки и расходы на обратную пересылку.


Причина возврата: (опишите подробно причину возврата товара) _____________________

_______________________________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​​______________________________

_____________________________________________________________________________
Я возвращаю заказ  □полностью

 □часть заказа (при частичном возврате стоимость доставки до Клиента не возвращается)

На основании вышеизложенного и в соответствие с Законом РФ «О защите прав потребителя» от 07.02.92г. № 2300-1, прошу:
□ Расторгнуть со мной договор купли-продажи  и возвратить мне сумму в размере :____________________________________________________________________________________________________________________________ рублей. (сумма цифрами и прописью) 

путем перечисления на банковский счет № _________________________________________________________________________________
Банковские реквизиты:

Название банка: ____________________________________________________________

БИК: __________

ИНН: _____________

Корреспондентский счет: __________________________
□ Произвести обмен на товар аналогичной марки (модели, артикула).

Кассовый/товарный чек, гарантийный талон (нужное подчеркнуть) от «__» _____ 201_г. № _________ прилагаю.
□ возвратить мне затраты на обратную пересылку (если полученный товар с браком или не соответствует заказанному) на банковский счет (реквизиты для перечисления указаны выше) 

Дата _________________________
Подпись _________________________

Для служебного пользования: ______________________________________________________________

